
连接设备担保

Belkin亚太有限公司（Belkin国际公司的一家全资子公司，以下简称为“Belkin”）

向原始购买者提供的针对任何Belkin室内充电器、车载充电器和移动电源 

（以下均简称为“充电器”），自原始购买日期之日起为期两年，对于产品设计、

装配、材料或工艺上的缺陷实行的免费保修。

Belkin将依据充电器包装内附有限产品质保的条款和条件，自主选择免费

维修或免费更换任何有缺陷的充电器；此外，基于本质保所包含的条款和

条件，Belkin还为您提供连接设备担保，保修那些由于电压瞬变而受损的设

备，前提是这些设备正确连接到Belkin充电器且此Belkin充电器也正确连接

到接线正确的交流电源线路或标准的12V直流电源，例如客运车辆的点烟器。

这是一份受本文规定的限制和排除条件约束的有限质保。

Belkin将自主选择赔付、修复或更换损坏的连接设备，以损坏设备的公平市

场价值和其原始购买价值两者中的较低者为准，且以2500美元或等值的当地

货币金额为上限。

Belkin保留审查受损的Belkin充电器，受损的连接设备或装置，以及损害发生

的现场的权利。寄送Belkin充电器和受损的连接设备或装置到Belkin进行检查

的所有费用应由买方独自承担。如果买方是中国人民共和国的消费者，前句

不适用。Belkin保留就修理费用进行交涉的权利。如果Belkin自行确定，受损

设备运到Belkin并不切实可行，Belkin可自行指定一个设备修理机构进行检查

和估算修复受损设备的成本，且往返于此指定的机构与买方之间的寄送受损

设备的费用应由买方独自承担。如果您是中国人民共和国的消费者，前句不

适用。受损设备必须保持可供查验，直至担保索赔流程彻底结束。当担保索

赔流程彻底结束时，Belkin公司保留在索赔申请人可能所享有的任何现有保

险条款下的代位权。

以下情况发生时，本质保包含的所有担保将失效：损害发生时所使用的Belkin

充电器（无论本身是否受损）没有应Belkin的要求提供给Belkin进行检查；或

Belkin确定充电器外壳已被打开过，或不正确地安装过，或以任何方式修改或

篡改过；或是在Belkin充电器附带的有限产品质保不适用的情况下；或Belkin

确定的损害并非因电压瞬变而引起或电压瞬变并未实际发生过；或损坏的连

接设备的退款、修理或更换已被您的其他现有保险条款、或此连接设备的制

造商的质保、或其销售方的延长保修所覆盖；或Belkin确定所连接的设备并未

在正常工作条件下运行或未能根据任何制造商的说明来使用。Belkin的所有

充电器必须直接插入正确接线的交流电源线路或标准的12V直流电源，并且

不能以“菊花链”串行的方式与其他电源接线板、不间断电源、电涌保护器、其

他充电产品、三相转两相插头适配器或延长线相连接。任何此类安装将使本

质保失效。Belkin连接设备质保只适用于正确连接的受损设备，而且Belkin已

自行确定，该损害是由电压瞬变导致的；本质保不适用于由于不可抗的自然

力（除闪电外），如洪水、恶劣天气、飓风、海啸、地震、战争、故意毁坏和破

坏、盗窃、正常使用的磨损、侵蚀、消耗、报废、滥用、误用、低压扰动破坏（即

电压过低或下降）、未经授权的程序或系统设备改造或改建而引起的损坏。

不要以任何方式与发电机、加热器、污水泵、与水有关的设备、生命支持设

备、医疗器械、摩托车、船舶、商用卡车、航空飞机，或高尔夫球车电池充电

器一起使用本产品。Belkin交流充电器只能在室内使用，并且只能在干燥区域

使用。Belkin直流充电器只能在干燥区域使用。如果以任何方式与上述设备一

起使用，本文包含的所有担保将失效。



在某些地区和某些情况下，厂商有可能改变或免责于法律所明示或默示的质

保、条件和担保；或以其他方式限制其对消费者所负有的责任。在上述改变或

免责可依法且充分实现的那些地区，Belkin：

•	 排除所有其他明示的、成文的或默示的条件、陈述和保证，包括但不限于非

侵权性、适销性、可接受性、令人满意的质量、称号、适用于特定用途、丢失

或损坏的数据、无病毒或免遭病毒或恶意软件的攻击、安全性、性能、无疏

忽、技艺精湛的成果、安静的享受、产品中包含的功能将满足您的需求、或

者说产品缺陷将被纠正、或者您使用该产品的将产生准确的、可靠的、及时

的结果、信息、材料或数据；

•	 排除所有其他明示或默示的条件、陈述和保证，包括非侵权性的任何默

示保证；

•	 排除所有由于使用Belkin产品或其修复品所导致的数据的损坏或丢失所带

来的责任；

•	 排除任何Belkin可能对您负有的以下责任：

	 a.	 收入或利润损失，

	 b.	 使用任何第三方产品，软件或服务的能力丧失，

	 c.	 与您使用或无法使用某一Belkin产品，软件，或相关服务相关的，依照法 

	 律（包括过失侵权法）认定的任何间接、继发、特殊、偶然或惩罚性的损 

	 失或损害。即使Belkin已被告知此类损害的可能性，即使本厂商质保提 

	 供的任何担保或补救并未对其基本目的生效；此排除责任依然有效。

•	 依法将经济赔偿责任限制为您支付的Belkin产品价格的金额。

如果质保不能被排除或否认，它仅限于有关的明示保修期的持续时间。

在本节中提到的“特殊、间接、间接或附带损失”是指（1）双方都无法合理预见

的损失，和/或（2）您知悉而Belkin不知悉的损失，和/或（3）双方都能够合理

预见的，但本来是可以由您避免的损失，例如（但不限于）由电脑病毒、木马

或其他恶意程序所造成的损失，或您数据的丢失或损坏。

此外，请注意，Belkin或其经销商、代理商、子公司提供的口头或书面信息或

建议并不构成担保。

本担保只适用于该产品的原始购买者。对产品的所有保修索赔，必须在电压

瞬变发生后的15天之内提出，否则本质保将失效。如果您是中国人民共和国

的消费者，前句不适用；但是，我们强烈建议您在电压瞬变发生后的30天之内

提交您的保修索赔。

本担保仅在不包括澳大利亚和新西兰在内的亚太区域内的各个国家和地区有

效。在其他任何国家或地区都无效。

如需根据本担保索赔，则必须采取以下措施：

•	 发电邮到APEAClaims@belkin.com以便联系Belkin客户支持部门

•	 准备提供以下信息：

	 a.	 Belkin充电器部件编号

	 b.	 电压瞬变发生时连接到Belkin充电器的设备

	 c.	 电压瞬变发生时被损坏的连接设备及其被损坏的程度

	 d.	损坏发生的日期

	 e.	 您购买Belkin充电器的地点

	 f.	 您购买Belkin充电器的时间

	 g.	原始购买收据的复印件

•	 然后，Belkin客户服务代表将指导您如何向Belkin寄送您的受损设备、收据

和电压瞬变发生时使用的Belkin充电器，以及如何进行您的索赔。
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